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Premessa

Ija definizione della struttura dei controlli suli'amministrazione é storicamente legala al
tema della legittimita degli atti del potere amministrativo, risentendo, in particolare, defia
concezione che, per olire un secolo, ha equiparato la legittimita amministrativa alla mera
legalita deffazione da parte dei suoi attori, atiraverso i singeli atti givridici nei quali si
esprime. )

A seguito del nuovo processo di trasformazione istituzionale, avviato ormai da anni, il
concetto di iegitimita e di merito dellazione amministrativa esce arricchifo nei suoi
contenuti: Famministrazione acquisisce consapevolezza sul fatto che la produzione di atfi,
ineccepibile sul piano dell'esclusiva conformita della legge, non é sufficiente a giustificare
il potere che si esercita, dovendo essere altresi garantito un risultato compatibite con gli
obiettivi predefiniti. Questo traguardo di efficacia si lega strettamente alla necessita di
intervenire sul piano delf'organizzazione interna delle strutture amministrative secondo
principi di efficienza ed economicita.

In questa oftica it “Progetto per il controllo interno di gestione” é stato redatto in
considerazione deila necessita di definire le linee guida di riferimenio da impiegare
:;ell’atﬁvazione delle nuove funzioni connesse al cicio di pia@iﬁcazione/programmazione -
gestione - controllo - valutazione.

E’ fuori di dubbio, infatti che governare significhi conoscere la direzione che si vuole
assegnare ad una determinata organizzazione e, quindi, utilizzare gli strumenti necessari
per assicurare il raggiungimento degli obiettivi prefissati, agendo conseguentemente sul
comportamento dei soggetti che operano afinterno della stessa organizzazione.

it controflo interno di gestione pud essere definito if processo secondo cui gl organi di
governo si assicurano che le azioni svolte e i risultati consequiti siano in linea con gii
obiettivi stabiliti ai vari livelli decisionali. Consiste, quindi, in un insieme di aftivita a
supporto delle decisioni politiche e direzionali, sia in fase df definizione dei piani e dei
programmi (ex ante), sia in fase di verifica intermedia del risultati gestionali (in itinere), sia
in fase di verifica dei risultati conseguiti (ex post} |

Lattivita di controllo di gestione deve essere orientata principalmente a:

- verificare la rispondenza dei risultati dell’atfivita amministrativa alle prescrizioni e aghi
obiettivi stabilfiti;

. valutare, fenendo in considerazione anche il grado di soddisfazione degh utent, la
funzionalita degli uffici defPEnte, Pefficacia, l'efficienza e 'economicita nella gestione delle

risorse atiribuite al dirigenti;




. fornire gli elementi conoscitivi necessari al fine di collegare fesifo dellattivita di
valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati alf allocazione annuale delle risorse.
Come gia detfo, la funzione di controllo di geé‘tione dovrebbe svoigersi, in gran parte,
prima del verificarsi degli eventi e, proprio in questa ottica, le attivita che la compongono
devono ¢ssere orientate a.

- riconoscere gli obiettivi dell'azione amministrativa;

- determinare | metodi di misurazione delle attivita conseguenti;

- imputare contabilmente Je risorse gestite in relazione a ciascun obiettivo;

- fornire elementi per migliorare aspetti organizzativi anche in termini di interrelazioni
funzionali tra le diverse articolazioni organizzative.

Il controlio di gestione consente inolfre di determinare su livelli differenti if grado di
raggiungimento degli obiettivi delle articolazionl organizzative preposte alla gestione,
anche nei confronti dell’autorita politica, in vista defla valutazione dei dirigenti da parte

degli organi competenti.

Il presente documento, predisposto per dare attuazione a quanto stabilito dall'art.5,
- comma 7, del Regolamento di Organizzazione, adottato dal Consiglio di Amministrazione
con deliberazione n.34 del 27712/2012, definisce le linee guida del contiollo di gestione
interno ed illustra gli strumenti e i metodi di valutazione dei risultati organizzativi e dei
rendimenti individuali, che saranno applicati dall'E.a.u.t. (Ente acque umbro - toscane).
Come punto di chiarezza si precisa che:

- con | termini risultati organizzativi e rendimenti individuali si intende: il contributo (risuliato
e modalita di raggiungimento del risultato) che le varie componenti organizzative (individui,
gruppi di individui, unitad organizzative, ente nel suo complesso) épportano attraverso la
propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi dell’ ente;

- con il termine misurazicne dei risultati e dei rendimenti si intende: un sistema di azioni e
strumenti volti a misurare e cio® a quantificare tutte le dimensioni delle attivita finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi prefissati;

- le attivita riconducibili al presente progetto di controllo intermo non attengono al controlio
della Eegitti’mi‘té dei singoeli atti amministrativi, né al controlio di regolarita amministrativa e

contabile.




2. Il controllo di gestione interno e la valutazione dei risultati: le fasi

Fase A) : ll controllo di gestione )
Hl controllo di gestione & una forma di controlio intero al quale & rimessa la verifica

dell'efficienza, dell'efficacia e delleconomicitd dellazione amministrativa, al fine di
ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi, il rapporto costi - risultati. Si
tratta di un processo precipuamente finalizzato ad analizzare il conseguimento degli
obiattivi e dei risultati della gestione attraverso specifici parametri.

Il processo di controlio si basa sulla determinazione di obiettivi & dei modi per raggiungerli,
' sulla misurazione dei risultati e, quindi, in base ad eventuali scostamenti, sullimpostazione
delle conseguenti correzioni.

Lattivitd di controllo di gestione € una funzione trasversale e diffusa allintera struttura
dellente: chiunque eserciti nella struttura funzione di guida e coordinamento viene
interessato dall’atfivita di controllo di gestione.

Il controlio di gestione &, quindi, la procedura diretta a verificare lo stato di attuazione degli
obiettivi programmati e, attraverso I'analisi delle risorse acquisite e della comparazione tra
icostiela quantité e qualita del servizi offerti, la funzionalita dell'organizzazione dellente,
I'efficienza e ilivello di economicita neliattivita di realizzazione dei predetti obiettivi.
Il'pr'ocesso di controllo in esame si articola nelle seguenti fasi:

a) predisposizione di un piano dettagliato delle attivita e degli obiettivi;

b) rilevazione dei dati relativi ai costi ed ai proventi nonché rilevazione dei rsultati
raggiunti;

¢) valutazione dei dati predetti in rapporto al piano degli obiettivi al fine di verificare il loro
stato di attuazione e di misurare l'efficacia, 'efficienza e il grado di economicita delfazione
intrapresa;

d) realizzazione dell'azione corretiiva

Il momento di partenza del processo di controllo ha un’enorme rilevanza e corrisponde
allattivita di pianificazione e programmazione che E’organo‘ politico deve porre in essere
per indirizzare la gestione dell’'ente rispetto alla propria mission.

Rappresenta cioé la fase in cui vengono definiti gii obiettivi programmatici, ossia i piani e i
progetti che 'organo di governo intende realizzare in un periodo determinato.

 Questa fase, sotto il profilo della programmazione cosiddetta operativa, consiste nelia
predisposizione del piano dettagliato degili obieﬂi\fi, espressi da valori, oltre che da dati e

altri elementi qualitativi contenuti prima del bitancio e poi ne! Piano esecutivo di gestione.




Pertanto, particolare attenzione deve essere rivolta al Piano esecutivo di gestione
att_raverso il quale si procede ad una ulteriore graduazione degli obiettivi

Gli obiettivi da porre al centro della valutazione e della programmazione devono:

1) essere rilevanti e pertinenti: il rapporto deve essere stabilito rispetto ai bisogni della
collettivita , le priorita politiche e le strategie dellamministrazione;

2) essere specifici e misurabili: gli obiettivi devono essere riferiti a elementi concreti e non
ad una caratteristica generale e generica, cio& non devono avere un carattere indefinito;
3) determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli
interventi: in altre parole gli obiettivi devono produrre effetti positive sulle attivita svolte. Per
la fissazione degli obiettivi occorre avere ben chiaro il risultato tangibile che si vuole
oftenere;

4) avere un arco temporale determinato; l'obiettivo deve avere un periodo (congruo) per la
sua realizzazione ovvero un termine per il suo raggiungimento;

5) essere correlati alla qualita e alla quantita delle risorse disponibili; la correlazione non &
effettuata esclusivamente con le risorse finanziatie, ma con le risorse umane, strumentali

ece..

1

Nella fase successiva si dovra, quindi, procedere alla “rilevazione dei dati relativi al costi e
ai proventi nonché rilevazione dei risultati raggiunti” e cioé al calcolo dei componenti
positivi e negativi e alla considerazione dei risultati che da essi emergono.

La rilevazione dei dati relativi alla gestione rappresenta {attuazione dei programmi e dei
progetti, da parte dei responsabili, tenendo in considerazione le risorse loro asseghate.

La rilevazione dei risultati ottenuti atiraverso le operazioni di gestione permetie:

a) di verificare in anticipo se la gestione si sviluppi secondo le linee diretirici del piano
annuale e indicare ai vari organi del’Ente le azioni da intraprendere nel futuro immediato;
b) di verificare mediante 'analisi degli scostamenti il grado di realizzazione del programma
medesimo e il raggiungimento del suoi obiettivi, alla luce dei risultati gia effettivamente
conseguiti;

c)l di prendere adeguati provvedimenti correttivi nel caso in cui la verifica segnali
Pesistenza di disfunzioni gestionali o di programmi non pitt validi.

Per |'attuazione del controflo sono quindi necessari i dati consuntivi che rilevino i risultati
raggiunti.

Le informazioni pili significative in ordine ai risultati possono essere ottenute attraverso

'utilizzo di una serie di indicatori tra cui ricordiamo:




- gli indicatori di attivita;

- gli indicatori di efficienza; ;

- glt indicatori di efficacia. (

Gli indicatori di attivitd tendono ad esprimere l'attivita svolta da una determinata unita
organizzativa mettendc a raffronto l'attivita er'ogéta con il carico di lavoro, potenziale o
reale, riferita all'unitd organizzativa.

Con gli indicatori di efficienza e di efficacia si intende misurare ia performance dell'attivita
gestionale dell'ente.

E’ noto che l'efficienza rileva la capacita di produrre beni o servizi (output) in relazione
all'utilizzo di risorse, dato ricavato dagli indicatort di attivita che calcolano il livello di beni e
servizi prodotti dalle unita organizzative (input).

Una unita organizzativa produce in condizioni di efficienza se a parita di output minimizza
le risorse consumate oppure se a parita di risorse utilizzate massimizza l'output prodotio;
linput pud essere rappresentato sia dal costo sostenuto pet i prodotti consumati (valore
economico), oppure dalla spesa impegnata (valore finanziario) o ancora da un valore fisico
dato dal numero di unita dei fattori della produzione utilizzati.

La r;ileVazione dei dati infrannuali deve avvenire attraverso il sistema di reporting che &
costituito dallinsieme delle procedure operative e degli strumenti che consentono un
ritorno informativo a tutti | soggetti interessati.

It controllo di gestione deve, quindi, passare all'ulteriore fase che riguarda la “valutazione
dei dati predetti in rapporto al piano degli obietiivi” vale a dire una considerazione critica-
propositiva di cid che si & fatto rispetto a quanto ci si era proposti di fare, cosiddetta analisi
degli scostamenti.

Lo scopo della valutazione & quello di fornire elementi agli organi di governo, per
comprendere quanto e come gl indirizzi espressi trovino realizzazione € con quali sforzi e
con quali investimenti.

Con una periodicita stabilita, It servizio di controllo interno presenta al Consiglio di
Amministrazione una relazione sulle verifiche eff‘ettuate, sugli scostamenti rilevati e sulle
proprie valutazioni in ordine alle eventuali cause del mancato raggiungimento dei risultati,
proponendo i rimedi ritenuti necessari per lattuazione degli obiettivi programmati, anche
sotto I'aspetio organizzativo..

In ogni caso, nei primi mesi di ciascun anno, il servizio di controlio interno presenta un
rapporto di gestione sullatiivitd svoltasi nellanno precedente, con le proprie valutazioni

conclusive, affinché sia verificata l'osservanza degli indirizzi impartiti e delle priorita
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indicate, la conformitd dei provvedimenti adottati € delle procedure azionate, nonché
Popportunitd di introdurre le modifiche necessarie per un piU razionale impiego delle
risorse e per i miglioramento dei rsultati di gestione, sulla scoria delle informazioni
contenute nella relazione annuale.

{ a valutazione a consuntivo degli obiettivi si propone concretamente di stabilire:

- se 'obiettivo sla stato conseguito o conseguito parzialmente;

- in quale misura |'obiettivo sia stato conseguito.

if predetto sistema sara, quindi, posto a fondamento di un'ulteriore fase del processo di
controllo avente ad oggetto la valutazione dei risultati organizzativi e dei rendimenti
individuali del personale, anche di qualifica dirigenziale.

i sistema di misurazione e valutazione dei risultati verra sviluppato sulla base dei seguenti
principi generali:

1. consentire la misurazione, la valutazione ¢ quindi del livello di rendimento atteso
{che 'amministrazione si impegna a conseguire) e realizzato (effettivamente conseguito),
con evidenziazione degli eventuali scostament;

2 consentire un’analisi delle cause legate a tali scostamenti;

3. consentire un monitoraggio continuo dei risultati dellamministrazione anche ai fini
dellindividuazione degli interventi correttivi in corso di esercizio;

4. garantire i requisiti tecnici della validita, affidabilitd e funzionalita della misurazione
della performance;

5 assicurare unimmediata e facile comprensione dello stato dei rendlmentx sia agli
attori interni alfamministrazione che agli interiocutori estemi della stessa;

6. promuovere la semplificazione e Pintegrazione dei documenti di programmazione €

rendicontazione dei risultati;

L'ufficio di controlio deve poter avere libero accesso ai dati finanziari dei centri di costo per

le successive operazioni di riclassificazione budgetaria e di controllo.

FASE B) it CONTROLLO ORGANIZZATIVO

Se il confrollo di gestione pone sotto esame F'azione amministrativa dell'ente, Iattivita di
controllo organizzativo ha per oggetto la valutazione della qualita delle risorse umane ed e
rivolta alla misurazione e/o alla valutazione della performance aziendale ed individuale.

Qggetto di valutazione non SONO owiamente le persone in quanto tali, ossia |

dirigenti/responsabili dei servizi guanio le loro prestazioni e le loro capacita organizzative.
8




L'attivity di valutazione & essenziale al fine di individuare eventuali responsabilita
dirigenziali necessarie per la revoca o per la destinazione ad altro incarico del dirigente o
del responsabile di servizio. '

La valutazione awiene con periodicitd annuale, sulla base anche dei risultati del controllo
di gestione, a conferma della necessita di un sistema integrato di controlli, tenendo
“particolarmente conto dei risultati dell'attivita amministrativa e della gestione” ossia degli
obiettivi conseguiti nonché, in coerenza con quanto stabilito dai contratti collettivi nazionali

di lavoro.
3. Descrizione dei sistema di valutazione

3.1 Caratteristiche distintive dell'organizzazione

L'E.aut & un ente pubblico economico che & stata costituito in data 3/11/2011 per
provvedere:

a) alla progettazione ed alla esecuzione di opere di accumulo, adduzione e distribuzione
delle acque a scopo prevalentemente irriguo, nonché alia relativa gestione, ésetcizic e
manutenzione, nellambito delle competenze attribuite al Ministero dell’'agricoltura e delle
foreste.

b) all'effettuazione di studi e ricerche, anche sperimentali, connessi.

L’attuale siruttura organizzativé delfE.aut @& illustrata nell'organigramma di cui alla

successiva {abella
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3.2 Melodologia adottata ai fini della misurazione e valutazione dei risultati organizzativi

La misurazione dei risultati organizzativi & intesa corﬁe quel complesso di azioni e
strumenti volti misurare e cioé a quantificare tutte le dimensioni della performance
necessarie a migliorare a rendere piu razionale la decisione nelfambito dei processi

decisionali e pils trasparente la rendicontazione.

Il sistema di misurazione dei risultati organizzativi dell’ E.a.u.t. si compone di due elementi
fondamentali:

1) INDICATORI

2) TARGET

1) INDICATORI - Gli indicatori di risultati sono intesi come strumenti che consentono
Pattivitd di acquisizione, analisi e rappresentazione di informazioni relative ad aspetti
rilevanti ai fini del raggiungimento degli scopi istituzionali e degli obiettivi strategici ed
operativi delEnte.

[l sistema di misurazione e valutazione dei risuliati dellE.a.ut elabora e rappresenta,
quindi, sotto forma di indicatori, le seguenti informazioni di risultato: |

a) indicatori di risorse - Questa categoria di indicatori riguarda 'ammontare delle risorse
impiegate, tipicamente espresse in termini finanziari {spese) e/o economici (costi) oppure
in termini fisici (personale implegato);

b) indicatori di processo - Questa categoria di indicatori si riferisce ai tempi ed alle
attivita interne svolte per il raggiungimento dell'output {(beni e servizi} finali destinati agli
utenti. In questa categoria sono inclusi gli indicatori relativi alla misurazione delfeffettivo
grado di attuazione di piani e programmi, nel rispetto dei costi, della qualita e dei tempi
previsti; _

¢) indicatori di prodotto - Questa categoria di indicatori misura la quantita e/o la qualita
delle attivita, beni e servizi prodotti dall’ E.a.ut. inun dato arco temporarle. L.a misurazione
delia quantita di prodotio si basa su una preventiva definizione del portafoglio dei prodotti
e la rilevazione di quelli effettivamente erogati. Per quanto riguarda la qualita del prodotto
si utilizzano gli indicatori relativi alla modalita con cui viene erogato un servizio in termini di
carafteristiche rilevanti per gli utenti (accessibilita, tempestivita, sufficienza delle
informazioni fornite agli utenti sulle caratteristiche del servizio, stato e sicurezza delie
strutture, soddisfazione del cliente. )
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2) TARGET (valore desiderato) Lo sviluppo del sistema di misurazione dei risultati e degli
";‘elementi di cui si compone (target e indicatori) avviene secondo un processo ciclico
composto dalle seguenti fasi:
- chiara individuazione, nell’ambito del processo di pianificazione (Piano delle altivitd e
' Piano degli obiettivi) degli obiettivi strategici e operativi e delle interdipendenze fra essi;
- specificazione per ogni obiettivo di uno o pil indicatori di risultat;
- specificazione per ogni indicatore di un valore target;
- specificazione per ogni indicatore delle modalita per il calcolo dell'indicatore stesso e
delle fonti di dati |
La valutazione dei risultati le performance organizzative dellE a.u.t. si sviluppa su due
livelli:
a) valutazione dei risultati complessivi dell’Ente;
b) valutazione dei rendimenti delle unita organizzative di cui esso si compone.
fn entrambi i casi la valutazione avverra sulla base di due criteri di valutazione:
1. confronto tra il livello di performance atiesa (target prefissato dell'indicatore associato
allcbiettivo) e livello di performance effettivamente conseguita (valore dell'indicatore
misurato a consuntivo);
2. analisi — laddove possibile e/o significativo - dei risultati t‘c:cvnseguiti”
La valutazione avverra in riferimento alfattuazione di piani, programmi e obiettivi,
mediante la misurazione dell’effetiivo grado di attuazione dei medesimi.
In sede di valutazione dovranno quindi essere verificati:
- il rispetto delle fasi e dei tempi previsti;
- il rispetto degli standard qualitativi e quantitativi definiti;
- il livello di assorbimento delle risorse;
- I'efficienza nell'impiego delle risorse;
- la qualita e quantita dei servizi erogati.
La valutazione dei risultati e dei rendimenti avverra, quindi, sulla base della valutazione
della capacita di realizzare i target attesi e progetti e sara supportata da specifiche schede
di valutazione. Partendo dagli obiettivi, indicatori e risorse assegnate ad ogni unita
organizzativa viene costruita, sempre per ogni unitd organizzativa, uno o pitl “schede
obiettivi”. Nella scheda obiettivi sono contenute tutte le informazioni essenziali per
procedere ad una valutazione generale dell'unita organizzativa: gli obiettivi, gli indicatori, il
peso che misura la rilevanza attribuita ad ogni specifico indicatore; il target relativo
alfanno, il valore consuntivo, gli scostamenti rispetio al target. Nella scheda sonc poi
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riepilogate le risorse economiche (cost) e umane (personale) effettivamente a

disposizione per la realizzazione dell'obiettivo . |

3.3. Metodologia adottata ai fini defla misurazione e deila valutazione dei rendimenti

individuali

La valutazione dei rendimenti individuaii & intesa come il processo attraverso cui si
definisce, misura, valuta e riconosce il contributo fornito dal dipendente, in base al
confronto tra le attese dell'organizzazione ed il risultato sffettivo conseguito, con un
metodo che garantira equita e coerenza rispetto agli obiettivi prefissati dall'organizzazione.
a) La Componente “obiettivi”
Costituisce la parte quantitativa della valutazione dei rendimenti individuali: i Piano degli
obiettivi individua gli obiettivi anche di natura strategicei.. Tale sistema di obiettivi
organizzativi viene declinato in un sistema di obiettivi operativi individuali secondo i
seguentt criteri generali:
- per it Direttore Generale, gli obiettivi individuali sono definiti in stretto collegamento con
gli obiettivi strategici individuati nel Piano delle afttivita e nel Piano degli obiettivi In
questo caso l'assegnazione degli obiettivi individuali & effettuata dal Consiglio di
Amministrazione, sentite il Nucleo di Valutazione;
- per i ruoli direttivi (dirigenti) la declinazione degli obiettivi organizzativi in obiettivi
individuali & effettuata dal Direttore; _
per | ruoli gestionali (responsabili di Posizione organizzativa) la declinazione degli
obiettivi organizzativi in oblettivi individuali & effettuata dai ruoli direttivi:
per i ruoli operativo la declinazione degli obiettivi organizzativi in obisttivi individuali &
effettuata dai ruoli direttivi
L’assegnazione degli obiettivi ai dirigenti e i ruoli gestionali, sara disposta sulla base dei

piani operativi, di cui al seguente modelio - allegato 1).
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Allecato 1

SCHEDA TECNICA PER LA PREDISPOSIZIONE
DEI PIANI OPERATIVI ANNO....

ANAGRAFICA DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE ....
(PIANO DELLE ATTIVITA®’ E DEGLI OBIETTIVIL......)

PROGRAMMAN. .........
OBIETTIVON. . ...

IMPOSTAZIONE DEL PIANO OPERATIVO

Titolo del piano ’
e breve descrizione

Obiettivi da conseguire ed
eventuali obiettivi intermedi

Indicazione  dei tempt
necessari al completamento
del piano e alle eventuali
scadenze intermedie

Indicatori per la verifica del
raggiungimento degli
obiettivi finali e intermedi

MEMBRI DEL GRUPPO DI LAVORO

DIPENDENTI CATEGORIA E MODALITA' DI
POSIZIONE UTILIZZO
- ECONOMICA




b) La componente comportamenti professionali

Il modo di agire delle persone allinterno del contesto organizzativo, espressione delle
conoscenze e delle capacita messe ln atto per it raggiungimento degli obiettivi prestabiliti.
Per ogni ruolo coinvolto nel processo di valutazione della performance sono stati
individuati alcuni comportamenti distintivi.

Al fine della valutazione delle componenti a) e b) vengono utilizzate le seguenti schede,
riferite alle diverse categorie (“A”B”,"C", “Posizioni Organizzative e Responsabili di

servizio” e “Dirigenti”):
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La valutazione dei dipendenti e dei dirigenti, da parte dei soggetti competen’n' sara
- preceduta da una fase di autovalutazione dei medesimi dipendenti e dirigenti (quan
soggetti valutati} che, pertanto, dovranno compilare puntualmente le rispettive schede di
valutazione. L’autovalutazione &, quindi, una fase prodromica alla valutazione vera a
propria utile a contribuire, tra Faltro, a meglio comprendere i fenomeni deli’ organizzazione.

3.4. Trasparenza del Sistema e sua applicazione

L.a trasparenza del sistema di valutazione dell’Ente & garantita da:
adozione e pubblicazione della delibera di approvazione del sistema;
realizzazione di apposite giornate di frasparenza per la presentazione del Piano.

14




4. Il processo di misurazione e valutazione delie performance organizzative e
. . i
individuali :

Di seguito verra illustrata Iart:colaz:one e il cronoprogramma degli adempimenti connessi
al confrollo interno di gestsone processo di misurazione e valutazione delle performance

organizzative e individuali;

1) entro il 31 ottobre di ogni anno il Consiglio di Amministrazione adotta il Piano delle
attivita per 'anno successivo;

2) entro il 31 gennaio di ogni anno il Consiglio di Amministrazione definisce, su proposta
del Direttore e sentito il Nucleo di valutazione, il Piano esecutivo di gestione per
I'annualita di riferimento. | predetto Piano, che va ad integrare il Piano delle attivita di cui
al precedente punto, deve contenere le schede dei singoli obiettivi operativi che
costituiscono una declinazione degli obiettivi strategici; le schede devono riportare almeno
la descrizione dei singoli ot;iettivi, | rispettivi indicatori e target, i tempi di realizzazione,
nonché il livelle di assorbimento delle risorse (finanziarie & umane) e per oghi obietfivo

devono essere individuati i responsabili;

2) entro il mese di febbraio dellannualita considerata il Direttore assegna, mediante Ia
compilazione dei piani operativi, di cui all'allegato modello 1) gli obiettivi operativi alle
singole unitd organizzative. Gl obiettivi operativi sono definiti attraverso un percorso di
coinvolgimento del vaiutato;

3} da marzo a dicembre delfannuality di riferimento viene effeftuato, con cadenza almeno
semestralé, il monitoraggio e T'atlivazione di eveniuali interventi correttivi; in occasione dei
necessari collogui di vaiutazione intermedi, valutatore e valutato faranno il punfo
sull'andamento della prestazione e concorderanno eventuali azioni per miglicrarla. in altre
parole, per quanto concerne gli obiettivi, sara necessario concordare:

- le eventuali “correzioni di rotta” possibili;

- gli interventi necessari;

- T'eliminazione degli obiettivi che, per circostanze oggettive, non siano piti. perseguibili e
I'eventuale sostituzione degli stessi;

- la parziale ridefinizione di obiettivi che, per circostanze oggettive, necessitino di essere

rivisti e riconsiderati.
15




Durante la fase di monitoraggio il valutatore deve : ‘

- con riferimento agli obiettivi, verificare Favanzamento dei lavori risépetto a quanto
pianificato;

- con riferimento ai comportamenti, osservare gli episcdi critici (momentl di favoro che

producono risultati evidenti negativi o positivi).

4} entro il 20 gennaio dell'anno successivo a quello di riferimento i dipendenti ¢ i dirigent],
quali soggetti valutati, dovranno autovalutarsi medfante la compilazione e la sottoscrizione
delle apposite schede di cui al precedente paragrafo;

5) entro il 15 febbraio i valutatori esprimono per ciascun valutato la valutazione sulla base
degli scostamenti fra obiettivi pianificati e risultati conseguiti e fra comportamenti attesi e
comportamenti agiti nel corso dellesercizio e trasmettono copia della scheda di

valutazione al valutato.
6) entro il mese 31 marzo dellanno successivo a quello di riferimento 1l Consiglic di
Amministrazione, su proposta del Direttore Generale e sentito il nucleo ds valutazione,

approva un Relazione sui risultati;

7) entro il 30 giugno viene definita I'attribuzione della premialita .

16




5. Procedure di conciliazione ai fini della verifica della correttezza valutativa

3
i

5.1. Coerenza e garanzie del sistema

La coerenza del sistema di valutazione dei risultati ¢ dei rendimenti ¢ la “correttezza” del

giudizio di vafutazmne 80n0 garantite da alcuni elementi chiave:

- il processo di assegnazione degli obiettivi, fondato sulla negoziazione tra valutatore e
valutato degli obiettivi da raggiungere nel periodo di valutazione, riportati nella scheda di
assegnazione. [l processo, dunque, si fonda su caratteri di trasparenza e pubblicita delle
informazioni, che permettono in tal modo di ancorare il successivo giudizio su lent
conosciuti e condivisi: _

- I monitoraggio di avanzamento lavor, durante Fanno, finalizzato ad adeguare
costantemente gli obiettivi alle effettive risorse umaneffinanziarie a disposizione da parte
del valutato, con eventuale rinegoziazione degli obiettivi assegnati;

- Il rapporto capo-collaboratore, ovvero’ limpegno da parte dei responsabili volio a
sostenere i propri collaboratori nel raggiungimento degli obiettivi definiti, attraverso
incontri di verifica del'avanzamento lavori rispetto a quanto pianificato;

- lautovalutazione dei dipendenti e dei dirigenti; N

- il Contradd'ittorio, ovvero la possibilita di contestare in sede di valutazione il giudizio

espresso dal valutatore.

5.2, Gestione delle contestazioni

La valutazione finale da parte del Direttore nei confronti dei Dirigenti pud essere
contestata.

La coniestazione, contenente le motivazioni in base alle quali si intende contestare e
eventuale indicazione di un procuratore o rappresentante sindacale, deve essere
trasmessa in forma scritta al Direttore entro 3 giorni lavorativi dalla ricezione della scheda.
Il Direttore entro i successivi tre giorni lavorativi, pud accogliere la contestazione, variando
la valutazione precedentemente espressa, in caso contratio, entro lo stesso temine,
trasmettera la relativa documentazione (istanza di contestazione ed aeventuale propria nota
motivata) al Nucleo di valutazione che dovra pronunciarsi entro i successivi 10 giorni
lavorativi, mediante formale comunicazione al Direttore e alfinstante valutato circa la
conferma o la variazione della valutazione precedentemente espressa.

La valutazione finale da parte del Dirigente nei confronti del Responsabile di servizio e
degli aitri dipendenti pud essere contestata.

17




La contestazione, contenente le motivazioni in base alle quail sl intende contestare ¢
Feventuale indicazione di un procuratore o rappresentante smdacale deve essere
trasmessa in forma scritta al Ditigente entro 3 giorni lavorativi dalla ricezione della scheda,
Il dirigente, entro i successivi fre giomni lavorativi, pud accogliere la contestazione, variando
la valutazione precedentemente espressa, ove ne ravvisa I'opportunitd; in caso contrario,
entro lo stesso temine, trasmettera la relativa documentazione (istanza di contestazione
ed eventuale propria nota motivata) al Direttore,

In tutti i casi di contestazione ia procedura deve concludersi entro it mese di maggio.

Se il risultato non & stato raggiunte dovranno essere specificate le motivazioni che non
hanno permesso il conseguimento dei risultati prefissati evidenziando le eventuali cause
non attribuibili al dipendente. Se il risultato & stato raggiunto, in tutto o in parte, dovra

quantificarsi il livefio di raggiungimento.

18




6. Soggetti e responsabilita
;

All'interno dellE.a.ut, con riferimento al processo di controilo interno di gestione e af
processo di misurazione e valutazione delle performance organizzativa e individuale,
intervengono, quindi, i seguenti soggetti:

Consiglio di amministrazione

Adotta il Piano delle attivita per Fannualita successiva.

Definisce it Piano degli obiettivi.

Verifica, con il supporto del “servizio di controflo interno di gesfione”, 'andamento dei
risultati rispetio agli obiettivi prefissati, proponendo, ove necessario, interventt correttivi in
corso d'esercizio,

Adotta una Relazione sui risultati e sui rendimenti, sentiti il “servizio di controllo interno di
gestione” e il Nucleo di valutazione,

Valuta la performance individuale del Direttore, su proposta del Nucleo di valutazione
Direttore

Propone al Consiglio di Amministrazione, Ia definizione degli obiettivi strategici dell'Ente.
Assegné gli obiettivi operativi ai Dirigent]. g

Valuta il rendimento individuale dei Dirigenti.

Dirigenti

| Dirigenti con funzioni di coordinamento assegnano gli obiettivi ai responsabili di servizio e
agli alfri dipendenti, sentito in via informale il responsabile di servizio con il quale i
dipendenti collaborano per il raggiungimento degli obiettivi. | medesimi Dirigenti
intervengono in tutta la fase del processo di valutazione, segnalando eventuali criticita
rilevanti ai fini della valutazione stessa.

Tutti i Dirigenti devono autovalutarsi.

Dipendenti

infervengono nel processo di valutazione, sin dalla negoziazione in ordine al parametro di
valutazione ed al peso degli obiettivi che si intendono assegnare, fino alleventuale
contestazione della scheda di valutazione.

I dipendenti devono autovalutarsi,

“Servizio di controilo interno di gestione”

Valida il Piano delle attivita e degli obiettivi.

Effettua verifiche in corso di esercizio al fine di valutare andamento dell'ente, rispetto alle
attivita e agli obiettivi delineati dagli organi politici
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Compila e presenta al Consiglio di amministrazione, con periodicita trimestrale, reporting
ilustrativi sullo stato di andamenio e di raggiungimehto, rispettivamente delle aftivita e
degli obiettivi delineati dagli organi politici.

Presenta al Consiglio di amministrazioni proposte migliorative e di adeguamenio degli
obiettivi e/o delle risorse messa a disposizione, laddove dovessero riscontrarsi elementi di
criticita.

Presenta una relazione conclusiva che illustri io stato di svolgimento delie attivita e degli
obiettivi rispetio a quanto prefissato.

Fornisce il giusto supporto al nucleo di valutazione, al fine della valutazione del direftore e
dei dirigenti.

Nucleo di valutazione

Monitora il funzicnamento complessive del sistema di valutazicne e integrita ed elabora

unha relazione annuale sulio stato dello stesso.

Comunica tempestivamente le criticita riscontrate al Consiglic di Amministrazione e al
Direttore.

sarantisce la correttezza del processo di misurazione e valutazione al fine della premialita
nel r‘ispeEto del principio di valorizzazione del merito e delle professionalita.

Propone al Consiglio di Amministrazione la valutazione del Dirsttore.
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