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Premessa
i.La definiziorre della struttura dei controlli sulfamministrazione à storicarnente legata al

tema della legittimità degli atti del potere amministrativo, risentendo, in particolare, della
concezione che, per oltre un secolo, ha equiparato la legittimità amministrativa alla mera
legalità delfazione da parte dei suoi attori, attraverso i singoli atti giuridici nei quali si

K

esprime..
A seguito del nuovo processo di trasformazione istituzionale, avviato ormai da anni, il
concetto di legittimità e di merito delfazione amministrativa esce arricchito nei suoi
contenuti? iiarnministraziona acquisisce consapevolezza sul fatto che la produzione di atti,
ineccepibile sul piano delfesclusiva conformità della legge, non e sufficiente a giustificare
il potere che si esercita, dovendo essere altresi garantito un risultato compatibile con gli
obiettivi predefinr'ti[. Questo traguardo di efficacia si lega strettamente alla necessità di
intervenire sul piano dellorganizzazione interna delle strutture amministrative secondo
principi di efficienza ed economicità.
ln questa ottica il “Progetto per il controllo interno di gestione” e stato redatto in
considerazione della necessità di definire le linee guida di riferimento da impiegare
nelliattivazione delle nuove funzioni connesse al ciclo di piaQiticazione/programmazione -
gestione - controllo - valutazione..
E" fuori di dubbio, infatti, che governare significhi conoscere la direzione che si vuole
assegnare ad una determinata organizzazione e, quindi, utilizzare gli strumenti necessari
per assicurare il raggiungimento degli obiettivi prefissati, agendo conseguentemente sul
comportamento dei soggetti' che operano allinterno della stessa organizzazione..
ll controllo interno di gestione può essere definito il processo secondo cui gli organi di
governo si assicurano che le azioni svolte e i risultati conseguiti siano in linea con gli
obiettivi stabiliti ai vari livelli decisionali.. Consiste, quindi, in un insieme di attività a
supporto delle decisioni politiche e direzionali, sia in fase di definizione dei piani e dei
programmi (ex ante), sia in fase di verifica intermedia del risultati gestionali (in itinere), sia
in fase di verifica dei risultati conseguiti (ex post).
L"attività di controllo di gestione deve essere orientata principalmente a.:'
- verificare la rispondenza dei risultati delfattività .amministrativa alle prescrizioni e agli
obiettivi stabilit_i,'
-- valutare, tenendo in considerazione anche"'il ' grado di soddisfazione degli utenti, la
funzionalità degli uffici dell'Ente, fefficacia, l'efiicienza e feconomicità nella gestione delle
risorse attribuite al dirigenti;
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-- fornire gli elementi conoscitivi necessari al fine di collegare liesito delfattività di
valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati alliallocazione annuale delle risorse.. ,H
Come già detto, la funzione di controllo di gestione dovrebbe svolgersi, in gran parte,
prima del verificarsi' degli eventi e, proprio in questa ottica, le attività che la compongono
devono essere orientate ar '
- riconoscere gli obiettivi delliazione amministrati'va,;'
- determinare i metodi di misurazione delle attività conseguenti;
-- imputare contabilmente le risorse gestite in relazione a ciascun obiettivo;
- fornire elementi per migliorare aspetti organizzativi anche in tannini di interrelazioni
funzionali tra le diverse articolazioni organizzative.
ll controllo di gestione consente inoltre di determinare su livelli differenti il grado di
raggiungimento degli obiettivi delle articolazioni organizzative preposte alla gestione,
anche nei confronti delliautorilà politica, in vista della valutazione dei dirigenti da parte
degli organi competenti.

ll presente documento, predisposto per dare attuazione a quanto stabilito dall'art..5,
comma 7, del Regolamento di Organizzazione, adottato dal Consiglio di Amministrazione
cošn deliberazione n.34 del 277'12l20'12, definisce le linee guida del controllo di gestione
interno ed illustra gli strumenti e i metodi di valutazione dei risultati organizzativi e dei
rendimenti individuali, che saranno applicati dail'E..'a..u..t.. (Ente acque umbro -» toscane).
Come punto di chiarezza si precisa che: _.
- con i termini risultati organizzativi e rendimenti individuali si intende: il contributo (risultato
e modalità di raggiungimento del risultato) che le varie componenti organizzative (individui,
gruppi di individui, unità organizzative, ente nel suo complesso) apportano attraverso ia
propria azione al raggiungimento delle finalità e degli obiettivi dell' ente;
-- con il termine misurazione dei risultati e dei rendimenti si intende: un sistema di azioni e
strumenti volti a misurare e cioè a quantificare tutte le dimensioni delle attività finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi prefissati;
-- le attività riconducibili al presente progetto di controllo interno non attengono al controllo
della legittimità dei singoli atti amministrativi, ne al controllo di regolarità amministrativa e
contabile..
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2. Il controllo di gestione interno e la valutazione dei risultati: le fasi

Fase A) : llcontrollo di gestione fa
Il controllo di gestione è una forma di controllo interno al quale e rimessa la verifica
delliefticienza, deireffìcacia e delfeconomicità deliazione amministrativa, al fine di
ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi, il rapporto costi -› risuitati.. Si
tratta di un processo precipuamente finaiizzato ad analizzare il conseguimento degli
obiettivi e dei risultati della gestione attraverso specifici parametri.. '
ll processo di controllo si basa sulla 'determinazione di obiettivi e dei modi per raggiungerli,
sulia misurazione dei risultati e, quindi, in base ad eventuaii scostamenti, sulrimpostazione
delle conseguenti correzioni.
L'attività di controllo di gestione e una funzione trasversale e diffusa alI'intera struttura
deirente: chiunque eserciti nella struttura funzione di guida e coordinamento viene
interessato dall'attività di controllo di gestione..
ll controllo di gestione è, quindi, la procedur*a diretta a verificare lo stato di attuazione degli
obiettivi programmati e, attraverso Fanalisi delle risorse acquisite e della comparazione tra
i costi e la quantità e qualità dei servizi offerti, la funzionalità dell'organizzazione delrente,
Fetficienza e ililivello di economicità nelliattività di realizzazione dei predetti obiettivi.
ll processo di controllo in esame si articola neile seguenti fasi:
a) predisposizione di un piano dettagiiato delle attività e degli obiettivi;
b) rilevazione dei dati relativi ai costi ed ai proventi nonche rilevazione dei risultati
raggiunti;
o) valutazione dei dati predetti in rapporto al piano degii obiettivi al fine di verificare il loro
stato di attuazione e di misurare liefiicacia, Fefficienza e il grado di economicità deliazione
intrapresa; g
d) realizzazione dellazione conetiiva. _ _
li momento di partenza del processo di controllo ha unienorme rilevanza e corrisponde
alraitività di pianificazione e programmazione che Forgano' politico deve porre in essere
per indirizzare la gestione de-lliente rispetto alla propria mission..
Rappresenta cioè la fase in cui vengono definiti gti obiettivi programmatici, ossia i piani e i
progetti che iorgano di governo intende realizzare in un periodo determinato..
Questa fase, sotto il protilo della progr'am_mazione cosiddett_a_____ope_r'ativa, consiste nella
predisposizione del piano dettagliato degli obiettivi, espressi da valori, oitre che da dati e
altri elementi qualitativi contenuti prima del biiancio e poi nel Piano esecutivo di gestione.
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Pertanto, particolare attenzione deve essere rivolta al Piano esecutivo di gestione
attraverso il quale si procede ad una ulteriore graduazione degli obiettivi
Gli obiettivi da porre al centro della valutazione e della programmazione devono:
1): essere rilevanti e pertinenti: il rapporto deve essere stabilito rispetto ai bisogni della
collettività , le priorità politiche e le strategie dell'amministrazione;
2) essere specifici e misurabili: gli obiettivi devono essere riferiti a elementi concreti e non
ad una caratteristica generale e generica, cioè non devono avere un carattere indefinito;
3) determinareun sìgnificativo miglioramento della qualità dei servizi erogati e degli
interventi: in aitre paroie gli obiettivi devono produrre effetti positive sulle attività svolte.. Per
la fissazione degli obiettivi occorre avere ben chiaro il risultato tangibile che si vuote
ottenere;
4) avere un arco temporale determinato; Fobiettivo deve avere un periodo (congruo) perla
sua realizzazione ovvero un termine per il suo raggiungimento;
5) essere correlati alla qualità e alla quantità delle risorse disponibili; la correlazione none
effettuata esclusivamente con le risorse finanziarie, ma con le risorse umane, strumentali
GCC..

Nella fase successiva si dovrà, quindi, procedere alla ““rilevazibne dei dati relativi ai costi e
ai proventi nonche rilevazione dei risultati raggiunti” e cioè al calcolo dei componenti
positivi e negativi e alla considerazione dei risultati che da essi emergono..
La rilevazione dei dati relativi alla gestione rappresenta fattuazione dei programmi e dei
progetti, da parte dei responsabili, tenendo in considerazione le risorse loro assegnate..
La rilevazione dei risultati ottenuti attraverso le operazioni di gestione permette:
a) di verificare in anticipo se la gestione si sviluppi secondo le linee direttrici del piano
annuale e indicare ai vari organi dell*Ente ie azioni da intraprendere nel futuro immediato;
b) di verificare mediante fanalisi degli scostamenti il grado di realizzazione del programma
medesimo e ii raggiungimento dei suoi obiettivi, alla luce dei risultati già effettivamente
conseguüh
c)! di prendere adeguati provvedimenti correttivi nel caso in cui la verifica segnali
resistenza di disfunzioni gestionali o di programmi non più validi.
Per fattuazione del controtlo sono quindi necessari i dati consuntivi che rilevino i risultati
raggiunti. _
Le informazioni più significative in ordine ai risultati possono essere ottenute attraverso
futilizzo di una serie di indicatori tra cui ricordiamo:
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- gli indicatori di attività;
- gli indicatori di efficienza; jr F

T

-- gli indicatori di efficacia..

Gli indicatori di attività tendono ad esprimere Pattività svolta da una determinata unità
organizzativa mettendo a raffronto fattìvìtà erogata con il carico di lavoro, potenziale o
reale, riferita alfunità organizzativa..
Con gli indicatori di efficienza e di efficacia si intende misurare ia performance delfattività
gestionale delfente.. ,
E" noto che fefficienza rileva la capacità di produrre beni o servizi (output) in relazione
alliutilizzo di risorse, dato ricavato dagli indicatori di attività che calcolano il livello di beni e
servizi prodotti dalle unità organizzative (input).
Una unità organizzativa produce in condizioni di efficienza se a parità di output minimizza
le risorse consumate oppure se a parità di risorse utilizzate massimizza l'output prodotto;
l'input può essere rappresentato sia dal costo sostenuto per ì prodotti consumati (valore
economico), oppure dalla spesa impegnata (vaiore finanziario) o ancora da un valore fisico
dato dal numero di unità dei fattori della produzone utilizzati..
La rilevazione dei dati infrannuali deve avvenfre attraverso il sistema di reporting che e
costituito dalfinsieme delle procedure opera Zve e degii strumenti che consentono unt

ritorno informativo a tutti i soggetti interessati.. _ _
ll controilo di gestione deve, quindi, passare alliulteriore fase che riguarda la “valutazione
dei dati predetti in rapporto al piano degli obiettivi" vale a dire una considerazione critica«-
propositiva di ciò che si e fatto rispetto a quanto ci si era proposti di fare, cosiddetta analisi
degli scostamenti.
Lo scopo della valutazione è quello di fornire elementi agli organi di governo, per
comprendere quanto e come gii indirizzi espressi trovino realizzazione e con quali sforzi e
con quali investimenti.. ' ,
Con una periodicità stabilita, Il servizio di controllo interno presenta al Consiglio di
Amministrazione una relazione sulle verifiche efieüuate, sugli scostamenti rilevati e sulle
proprie valutazioni in ordine alle eventuali cause del mancato raggiungimento dei risultati,
proponendo i rimedi ritenuti necessari per fattuazione degli obiettivi programmati, anche
sotto faspetto organizzativo...
In ogni caso, nei primi mesi di ciascun anno, il servizio di controllo interno presenta un
rapporto di gestione sulfattività svoltasi nell'an_no precedente, con le proprie valutazioni
conciusìve, affinche sia verificata l'osser¬vanza degli indirizzi impartiti e delle priorità
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indicate, la conformità dei provvedimenti adottati e delle procedure azionate, nonche
Fopportunìtà di introdurre ie modifiche necessarie per un più razionale impiego delle
risorse e per il miglioramento dei risultati di gestione, sulla scorta delle informazioni
contenute nella relazione annuale..
La valutazione a consuntivo degli obiettivi si propone concretamente di stabilire:
- se liobiettivo sia stato conseguito o conseguito parzialmente;
-- in quale misura l'obiettivo sia stato conseguito.
il predetto sistema sarà, quindi, posto a fondamento di urrulteriore fase del processo di
controllo avente ad oggetto la valutazione dei risultati org'aniz.zativi e dei rendimenti
individuali del personale, anche di qualifica dirigenziale.
il sistema di misurazione e valutazione dei risultati verrà sviluppato sulla base dei seguenti
principi generali: __

'l.. consentire la misurazione, la valutazione e quindi del lìveilo di rendimento atteso
(che l'amrninistrazione si impegna a conseguire) e realizzato (effettivamente conseguito),
con evidenzìazione degli eventuali scostamenti; i
' 2.. consentire un'anaiisi delle cause legate a tali scostamenti;

3.. consentire un monitoraggio continuo dei risultati dellamminìstrazione anche ai fini
delfindividuazione degli interventi correttivi in corsoüdi esercizio;

4.. garantire i requisiti tecnici delia validità, affidabilità e funzionalità della misurazione
della performance; _

5. assicurare un'irnmediata e facile comprensione dello stato dei rendimenti, sia agli
attori interni alramministrazione che agli interlocutori esterni della stessa;

6. promuovere la semplificazione e Fintegrazione dei documenti di programmazione e
rendicontazione dei risultati;

Lfuflicìo di controlio deve poter avere libero accesso ai dati finanziari dei centri di costo per
le successive operazioni di riclassificazione budgetaria e di controllo.. i

FASE §)_,i,l..Cor3_]'nç_›_r_r,_g Oneanizznrrvo

Se il controllo di gestione pone sotto esame Fazione amministrativa dell'ente, Fattività di
controllo organizzativo ha per oggetto la vaiutazione della qualità delle risorse umane ed e
rivolta alla misurazione e/o atla valutazione della performance aziendale ed individuale..
Oggetto di valutazione non sono ovviamente le persone in quanto tali, ossia i
dirìgentilresponsabili dei servizi quanto le loro prestazioni e le loro capacità organizzative.. S
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L'attività di valutazione è essenziale al fine di individuare eventuali responsabilità
dirigenziali necessarie per la revoca o per la destinazione ad altro incarico del dirigente o

- |
T

del responsabile di servizio..
La valutazione avviene con periodicità annuale, sulla base anche dei risultati del controllo
di gestione, a conferma della necessità di un sistema integrato di controlli, tenendo
"particolarmente conto dei risultati deliattività amministrativa e della gestione" ossia degli
obiettivi conseguiti nonché, in coerenza con quanto stabilito dai contratti collettivi nazionali
di lavo ro.. ” ~ '

3.. Descrizione dei sistema di valutazione

3.1 Caratteristiche distintive dellbrganizzazfone
L'E..a..u..t.. è un ente pubblico economico che è stata costituito in data 3l1'l/2011 per
provvedere: -
a) alla progettazione ed alla esecuzione di opere di accumulo, adduzione e distribuzione
delle acque a scopo prevalentemente irriguo, nonché alla relativa gestione, esercizio e
manutenzione, nelfambito delle competenze attribuite al lvlìnistero deli'agricoltura e delle
foreste..
b) alleffettuazione di studi e ricerche, anche sperimentali, connessi..
Lfattuale struttura organizzativa dell'E..af.u..t.. à illustrata nell'organigrarnma di cui alla
successiva tabella.
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3.2 Metodologia adottata ai fini della misurazione e valutazione dei risultati organizzativi
i.

L.a misurazione dei risultati organizzativi e intesa come quei complesso di azioni e
strumenti volti misurare e cioe a quantificare tutte ie dimensioni della performance
necessarie a rnigliorare a rendere più razionale la decisione neiliarnbito dei processi
decisionali e più trasparente la rendicontazione..

Il sistema di -misurazione dei risultati organizzativi dell' E..a..u..t.. si compone di due elementi
fondamentali: '
1) INDICATORI
2) 'TARGET

'l) INDICATORI -› Gli indicatori di risultati sono intesi come strumenti che consentono
liattività di acquisizione, analisi e rappresentazione di informazioni relative ad aspetti
rilevanti ai fini del raggiungimento degli scopi istituzionali e degli obiettivi strategici ed
operativi dell'Ente.. _ I
il sistema di misurazione e valutazione dei risultati de-ll'E_.a_.u.t;. elabora e rappresenta,
quindi, sottoforma di indicatori, le seguenti informazioni di risultato:
a) indicatori di risorse - Questa categoria di indicatori riguarda Fammontare delle risorse
impiegate, tipicamente espresse in termini finanziari (spese) eio economici (costi) oppure
in termini fisici (personale impiegato);
b) indicatori di processo Questa categoria di indicatori si riferisce ai tempi ed alle
attività interne svolte per il raggiungimento delfoutput (beni e servizi) finali destinati agli
utenti. ln questa categoria sono inclusi gli indicatori relativi alla misurazione dell'e1'fettivo
grado di attuazione di piani e prograrnmi, nel rispetto dei costi, della qualità e dei tempi
previsti; _
c) indicatori di prodotto -› Questa categoria di indicatori misura ia quantità e/o la qualità
delle attività, beni e servizi prodotti dall' E..a..u_.t.. in un dato arco temporale.. La misurazione
delia quantità di prodotto si basa su una preventiva definizione del portafoglio dei prodotti
e la rilevazione di quelli effettivamente erogati. Per quanto riguarda la qualità del prodotto
si utilizzano gli indicatori relativi alla modalità con cui viene erogato un servizio in termini di
caratteristiche rilevanti per gli utenti (accessibilità, tempestività, sufficienza delle
informazioni fornite agli utenti sulle caratteristiche del servizio, stato e sicurezza delle
strutture, soddisfazione del cliente...)
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2) 'TARGET (valore desiderato) L.o sviluppo del sistema di misurazione dei risultati e degli _
elementi di cui si compone (target e indicatori) avviene secondo un processo ciclico ._
composto dalle seguenti fasi:

chiara individuazione, nelliarnbito del processo di pianificazione (Piano delle attività e
Piano degli obiettivi) degli obiettivi strategici e operativi e delle interdipendenza tra essi;
-_- specificazione per ogni obiettivo di uno o più indicatori di risultati; _

specificazione per ogni indicatore di un valore target; I
- specificazione per ogni indicatore delle modalità per il calcolo delfindicatore stesso e È»
delle fonti di dati.
L.a valutazione dei risultati le performance organizzative deli'E.a..u..t. si sviluppa su due
livelli:
a) valutazione dei risultati complessivi deIl*Ente; _ '
b) valutazione dei rendimenti delle unità organizzative di cui esso si compone.
In entrambi i casi la valutazione avverrà sulla base di due criteri di valutazione: r
1.. confronto tra il livello di performance attesa (target prefissato delliindicatore associato
alfobiettivo) e livello di performance effettivamente conseguita (valore dell'indicatore
misurato a consuntivo);
2. analisi- laddove possibile eio significativo -- dei risultati äconseguiti..
La valutazione avverrà in riferimento alfattuazione di piani, programmi e obiettivi,
mediante la misurazione delfeffettivo grado di attuazione dei medesimi..
ln sede di valutazione dovranno quindi essere verificati:
-- il rispetto delle fasi e dei tempi previsti; I
-› il rispetto degli standard qualitativi e quantitativi definiti;
-- il livello di assorbimento delle risorse;
- Fefticienza nelfirnpiego delle risorse;
-- la qualità e quantità dei servizi erogati..
La valutazione dei risultati e dei rendimenti avverrà, quindi, sulla base della valutazione L
della capacità di realizzare i target attesi e progetti e sarà supportata da specifiche schede

h \di valutazione.. Partendo degli obiettivi, indicatori e risorse assegnate ad ogni unita
organizzativa viene costruita, sempre per ogni unità organizzativa, uno o più "schede
obiettivi”. Nella scheda obiettivi sono contenute tutte le informazioni essenziali per
procedere ad una valutazione generale deliunìtà organizzativa: gli obiettivi, gli indicatori, il “
peso che misura la rilevanza attribuita ad ogni specifico indicatore; il target relativo
alfanno, il valore consuntivo, gli scostamenti rispetto ai target.. Nella scheda sono poi

1.1



riepilogate le - risorse economiche (costi) e umane (personale) effettivamente a
disposizione per la realizzazione deliobiettivo. ii

3..3.. Metodoiogia adottata ai tini detta misurazione e della valutazione dei rendimenti
individuati '

La valutazione dei rendimenti individuali è intesa come il processo attraverso cui si
detinisce, misura, valuta e riconosce il contributo fornito' dal dipendente, in base al
confronto tra le attese deliorganizzazione ed il risultato effettivo conseguito, con un
metodo che garantirà equità e coerenza rispetto agli obiettivi prefissati dallorganizzazione..
a) La Com ponente “obiettivi”
Costituisce ia parte quantitativa della valutazione dei rendimenti individuali: il Piano degli
obiettivi individua gli obiettivi anche di natura strategica.. 'Tale sistema di obiettivi
organizzativi viene declinato in un sistema di obiettivi oper'ativì individuali secondo i
seguenti criteri generali:
- per ii Direttore Generale, gli obiettivi individuali sono definiti in stretto collegamento con

gli obiettivi strategici individuati nel Piano delle attività e nel Piano degli obiettivi. ln
ì' questo caso liassegnazione degli obiettivi individuali è effettuata dal Consiglio di

Amministrazione, sentito il Nucleo di Valutazione;
- per i ruoli direttivi (dirigenti) la declinazione degli obiettivi organiuativi in obiettivi

individuali è effettuata dal Direttore; _
-- per i ruoli gestionali (responsabili di Posizione organizzativa) la declinazione degli

obiettivi organizzativi in obiettivi individuali è effettuata dai ruoli direttivi;
-- per i ruoli operativo la declinazione degli obiettivi organizzativi in obiettivi individuali e

effettuata dal ruoli direttivi. .
L.'as-segnazione degli obiettivi ai dirigenti e ai ruoli gestionali, sara disposta sulla base dei
piani operativi, di cui al seguente modello - allegato 1)..
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b) La componente comportamenti professionali
Il modo di agire delle persone ali'i_nterno del contesto organizzativo, espressione delle
conoscenze e delle capacità messe atto per il raggiungimento degli obiettivi prestabiliti..
Per ogni ruolo coinvolto nel processo di valutazione della performance sono stati
individuati alcuni comportamenti distintivi..
Al fine della valutazione delle componenti a) e b) vengono utilizzate le seguenti schede,
riferite alle diverse categorie ("A'*,“B”,“C", “Posizioni Organiüative e Responsabili di
servizio” e “Dirigenti”): r
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La valutazione dei dipendenti e dei dirigenti, da parte dei soggetti competentiå sarà
I praaaauia da una faaa di autovalutazione dai madaaimi dipanaami a dirigenti (quali

soggetti valutati) che, pertanto, dovranno compilare puntualmente le rispettive schede di
valutazione. [autovalutazione è, quindi, una fase pfodromica alla valutazione fera a
propria utile a contribuire, tra l'aitro, a meglio comprendere i fenomeni delforganizzazione.

3,4. Trasparenza del Sistema e sua applicazione
La trasparenza delsistema di valutazione deli'E.nte e garantita da:

-- adozione e pubblicazione della delibera di approvazione del sistema;
-- realizzazione di apposite giornate di trasparenza per la presentazione del Piano.
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4.. Il processo di misurazione e vaiutazione delle performance organizzative e
I I I I §individuati ;

Di seguito verrà illustrata Farticolazione e il cronoprogramma degli adempimenti connessi
al controllo interno di gestione processo di misurazione e valutazione delle performance
organizzative e individuali: i

'l) entro il 31 ottobre di ogni anno il ,Consiglio di Amministrazione adotta il Piano delle
attività per Fanno successivo;

2) entro il 31 gennaio di ogni anno il Consiglio di Amministrazione definisce, su proposta
del Direttore e sentito il Nucleo di valutazione, il Piano esecutivo di gestione per
Fannualità di riferimento., ll predetto Piano, che va ad integrare il Piano delle attivita di cui
al precedente punto, deve contenere le schede dei singoli obiettivi operativi che
costituiscono una declinazione degli obiettivi strategici; le schede devono riportare almeno
la descrizione dei singoli obiettivi, i rispettivi indicatori e target, i tempi di realizzazione,
nonche il livello di assorbimento delle risorse (finanziarie e umane) e per ogni obiettiiffo
devono essere individuati i responsabili;

2) entro il mese di febbraio deltannualità considerata il Direttore assegna, mediante la
compilazione dei piani operativi, di cui alfallegato modello 1) gli obiettivi operativi alle
singole unità organizzative. Gli obiettivi operativi sono definiti attraverso un percorso di
coinvolgimento del valutato;
3) da marzo a dicembre deliannualità di riferimento viene effettuato, con cadenza almeno
semestrale, il monitoraggio e l'attivazione di eventuali interventi correttivi; in occasione dei
necessari colloqui di valutazione intermedi, valutatore e valutato faranno il punto
sulfandamento della prestazione e concorderanno eventuali azioni per migliorarla.. ln altre
parole, per quanto concerne gli obiettivi, sarà necessario concordare:
- le eventuali “correzioni di rotta” possibili;
-- gli interventi necessari;
- ieliminazione degli obiettivi che, per circostanze oggettive, non siano piùaperseguibili e
Feventuale sostituzione degli stessi;
- ia parziale ridefinizione di obiettivi che, per circostanze oggettive, necessitino di essere
rivisti e riconsiderati..

15

É
F

a!.
4
i5.
r

5



Durante la fase di monitoraggio il valutatore deve : _
- con riferimento agli obiettivi, verificare Favanzamento dei lavori ris|i_ietto a quanto
pianificato;
- con riferimento ai comportamenti, osservare gli episodi critici (momenti di lavoro che
producono risultati evidenti negativi o positivi),

4) entro il 20 gennaio dell'anno successivo a quello di riferimento i dipenderrti e i dirigenti,
quali soggetti valutati, dovranno autovalutarsi mediante la compilazione e la sottoscrizione
delle apposite schede di cui al precedente paragrafo;

5) entro il 15 febbraio i valutatori esprimono per ciascun valutato la valutazione sulla base
degli scostamenti tra obiettivi pianificati e risultati conseguiti e fra comportamenti attesi e
comportamenti agíti nel corso deltesercizio e trasmettono copia della scheda di
valutazione al valutato. '

6) entro il mese 31 marzo delfanno successivo a quelto di riferimento il Consiglio di
Amministrazione, su proposta del Direttore Generale e sentito il nucleo di valutazione,
approva un Relazione sui risultati;

?) entro il 30 giugno viene definita fattribuzione della premialita _.

l
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5.. Procedure di conciliazione ai fini deila verifica delta correttezza valutativa
I
!I
,1.

5.1.. Coerenza e garanzie del sistema
l.a coerenza del sistema di valutazione dei risultati e dei rendimenti e la “correttezza” del
giudizio di valutazione, sono garantite da alcuni elementi chiave:
- il processo di assegnazione degli obiettivi, fondato sulla negoziazione tra valutatore e

valutato degli obiettivi da raggiungere nel periodo di valutazione, riportati nella scheda di
assegnazione.. ll processo, dunque, si fonda su caratteri di trasparenza e pubblicita delle
informazioni, che permettono in tal modo di ancorare il successivo giudizio su lenti
conosciuti e condivisi; I

- il monitoraggio di avanzamento lavori, durante Fanno, finalizzato ad adeguare
costantemente gli obiettivi alle effettive risorse umaneifinanziarie a disposizione da parte
del valutato, con eventuale rinegoziazione degli obiettivi assegnati;
il rapporto capo-collaboratore, ovvero Fimpegno da parte dei responsabili volto a
sostenere i propri collaboratori nel raggiungimento degli obiettivi definiti, attraverso
incontri di verifica deliavanzamento lavori rispetto a quanto pianificato;
lautovalutazione dei dipendenti e dei dirigenti; -a

-- il contraddittorio, ovvero la possibilita di contestare in sede di valutazione il giudizio
espresso dal valutatore

5,2. Gestione delle contestazioni '
t..a valutazione finale da parte del Direttore nei confronti dei Dirigenti puo essere
contestata..
La contestazione, contenente le motivazioni in base alle quali si intende contestare e
Feventuale indicazione di un procuratore o rappresentante sindacale, deve essere
trasmessa in forma scritta al Direttore entro Sigiomi lavorativi dalla ricezione della scheda.
ll Direttore entro i successivi tre giorni lavorativi, puo accogliere la contestazione, variando
la valutazione precedentemente espressa, in caso contrario, entro lo stesso temine,
trasmetterà la relativa documentazione (istanza di contestazione ed eventuale propria nota
motivata) al Nucleo di valutazione che dovrà pronunciarsi entro i successivi 10 giorni
lavorativi, mediante formale comunicazione al Direttore e all'instante valutato circa la
conferma o la variazione della valutazione precedentemente es|5r`èšsa”.”." ' L H
La valutazione finale da parte del Dirigente nei confronti del Responsabile di servizio e
degli altri dipendenti puo essere contestata.. .
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L.a contestazione, contenente le motivazioni in base alle quali si intende contestare e
Feventuale indicazione di un procuratore o rappresentante isindacale, deve essere
trasmessa in forma scritta al Dirigente entro 3 giorni lavorativi dalla ricezione della scheda..
ll dirigente, entro i successivi tre giorni lavorativi, può accogliere la contestazione, variando
la valutazione precedentemente espressa, ove ne ravvisa liopportunità; in caso contrario,
entro lo stesso temine, trasmetterà la relativa documentazione (istanza di contestazione
ed eventuale propria nota motivata) al Direttore.. i
l n tutti i casi di contestazione ia procedura deve concludersi entro ii mese di maggio..
Se il risultato non è stato raggiunto dovranno essere specificate le motivazioni che non
hanno permesso il conseguimento dei risultati prefissati evidenziando le eventuali cause
non attribuibili al dipendente.. Se il risultato è stato raggiunto, in tutto o in parte, dovrà
quantiticarsi il livello di raggiungimento.

i
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6. Soggetti e responsabilità
i

Alfinterno deIl'E..a..u..t, con riferimento al processo di controllo interno di gestione e al
processo di misurazione e valutazione delle performance organizzativa e individuale,
intervengono, quindi, i seguenti soggetti:
Qonsigli,o,__d_i,amministrazione
Adotta il Piano delle attività per Fannualità successiva..
Definisce il Piano degli obiettivi.. -
Verifica, con il supporto del "servizio di controiio interno di gestione”, iandamento dei
risultati rispetto agli obiettivi prefissati, proponendo, ove necessario, interventi correttivi in
corso d'esercizio.
Adotta una Relazione sui risultati e sui rendimenti, sentiti il “servizio di controllo interno di
gestione” eil Nucleo di valutazione.. '
Valuta la performance individuale del Direttore, su proposta del Nucleo di valutazione.

. t _Diret ore _
Propone al Consiglio di Amministrazione, la definizione degli obiettivi strategici dell'Ente..
Assegna gli obiettivi operativi ai Dirigenti.. ii
Valuta il rendimento individuale dei Dirigenti..
_Di'rigenfl_
l Dirigenti con funzioni di coordinamento assegnano gli obiettivi ai responsabili di servizio e
agli altri dipendenti, sentito in via informale il responsabile di servizio con il quale i
dipendenti collaborano per il raggiungimento degli obiettivi. l medesimi Dirigenti
intervengono in tutta la fase del processo di valutazione, segnalando eventuali criticità
rilevanti ai fini della valutazione stessa.
Tutti i Dirigenti devono autovalutarsi.
Dipendenti

Intervengono nel processo di valutazione, sin dalla negoziazione in ordine al parametro di
valutazione ed .al peso degli obiettivi che si intendono assegnare, fino alfeventuale
contestazione della scheda di valutazione.
I dipendenti devono autovalutarsi..
“Servizio di_r;_gr_g_¬'._:.~_iilgi_i:r31fgr;;:;r_r;_›_gi gestione”
Valida il Piano delle attività e degli obiettivi..
Effettua verifiche in corso di esercizio al fine di valutare fandarnento delfente, rispetto alle
attivita e agli obiettivi delineati dagli organi politici-
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Compila e presenta ai Consiglio di amministrazione, con periodicità trimestrale, reporting
illustrativi sullo stato di andamento e di raggiungimeinto, rispettivamente delle attività e
degli obiettivi delineati dagli organi politici..
Presenta al Consiglio di amministrazioni proposte migliorative e di adeguamento degli
obiettivi e/o delle risorse messa a disposizione, laddove dovessero riscontrarsi elementi di
criticità..
Presenta una relazione conclusiva che illustri lo stato di svolgimento delle attività e degli
obiettivi rispetto a quanto prefissato.
Fornisce il giusto supporto al nucleo di valutazione, ai fine della valutazione del direttore e
dei dirigenti..
Nucleo di valutazione
Monitora il funzionamento complessivo del sistema di valutazione e integrità ed elabora
una relazione annuale sullo stato dello stesso.
Comunica tempestivamente le criticità riscontrate al Consiglio di Amministrazione e al
Direttore.. -
Garantisce la correttezza del processo di misurazione e valutazione al fine della prernialità
nel rispetto del principio di valorizzazione del merito e delle professionalità..

té
Propone al Consiglio di Amministrazione la vaiutazione del Direttore..
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